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QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.GNHA.VN

Gnha.vn 1a trung tam thuong mai dién t&r phuc vu nhu cau gidi1 thi¢u, mua ban truc tuyén
vé nha dit bao gdbm: Rao vit tin BDS (BPS), dit banner quang céo.

Gnha.vn dugc xay dung va lam viéc mét cach khoa hoc, két hop tat ca chuyén mon cua
cac chuyén gia trong nhitng linh vuc: ngan hang, phap 1y bat dong san, mua ban bat dong san,
tham dinh gia

chuyén mén sau vé phén tich béo cdo doanh nghiép, hiéu sau vé thi truong ching khoan,
tat ca cac chuyén gia cuia Gnha.vn hop thanh mot dé nhan dién ngay rui ro nguy hai cia tat ca ban
chat van dé, trong moi van dé phap ly, tai chinh cua ca nhan va doanh nghi¢p co gnha vn dong
hanh giup moi van dé trd nén dé dang, cong bang, minh bach, cubi cung la moi van dé déu duoc
giai quyét.

Str ménh ma Gnha.vn hudng téi 1a sé trd thanh San thuwong mai dién tir tin cdy trong thi
truong BDS, 13 cdu ndi thuong mai giita ngudi ban va ngudi mua, gitta doanh nghiép xay dung
v6i ngudi dan c6 nhu cau vé BDS.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Gnha.vn do Cong ty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh (Céng ty)
thuc hi€én hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich di¢n tir 1a cac thuong nhan, td
chirc, ca nhan cé hoat dong thuong mai hop phap dugc Gnha.vn chinh thitc ¢cong nhan va dugc
phép st dung dich vu do San giao dich dién tir Gnha.vn va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky str dung, tham gia dang tin vé BDS
duogc thyc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Gnha.vn.

Thuong nhan, td churc, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tr
Gnha.vn tu do thoa thuan trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phap cua cic bén tham gia
hoat dong mua ban BDS thong qua hop dong, khong trai v6i qui dinh ctia phap luét.

Thong tin vé thuong nhan, t6 chtrc, c4 nhan tham gia 1a thanh vién trén Gnha.vn phai minh
bach va chinh xac.

BDS tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn phai dap ung day
du cac quy dinh cta phap lut c6 lién quan, khong thudc cic truong hop cdm kinh doanh, cim
quang céo theo quy dinh cta phap luat.

Hoat dong mua, ban, thué BDS qua San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn phai dugc
thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ctia nguoi mua, thué.
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T4t ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé thdng phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMBT Gnha.vn phai ty tim hiéu trach
nhiém phap 1y ctia minh dbi v6i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding
nhitng ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMDT Gnha.vn.

1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Di¢n ti:

San giao dich TMDT Gnha.vn do Cong ty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh phat trién
v6i tén mién San giao dich 1a: Gnha.vn (sau day goi tat 1a: “San giao dich TMBT Gnha.vn™).

Dinh nghia chung:

- Nguoi ban, nguoi cho thué: 1a thwong nhan, to chic, ca nhan ¢ nhu cau sir dung dich vu
ctia Gnha.vn bao gom: dang tin rao vit tryc tuyén gigi thiéu vé BBS.

- Nguoi mua, nguoi thué (khach hang): 12 thuong nhan, t6 chic, c& nhan c6 nhu cau tim
hiéu thdng tin vé BPS dugc dang tai trén Gnha.vn cua nguoi ban, nguoi cho thué. Nguoi
mua c6 quyén dang ky tai khoan hoic khéng can ding ky.

- Thanh vién: bao gom ca ngudi ban 1an ngudi mua.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Gnha.vn Ia thuong nhan, t6 chuc, cé
nhan ¢6 nhu cAu mua, ban, thué BDS trén website.

Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin c4 nhan c6 lién quan, duoc Ban
quan ly san TMBDT Gnha.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu trén San giao
dich TMDT.

Khi dang ky 1 thanh vién ctia Gnha.vn, thanh vién hiéu rang:

- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan cua minh dé st dung.
- Thanh vién c6 thé mua, thué theo dung gia va quy chudn theo dung cam két cta thuong
nhan hop phap da cong bb trén san.

No6i dung ban Quy ché nay tuan thi theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Gnha.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phép 1y cta
minh ddi véi lut phap hi¢n hanh cia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhiing ndi dung trong
Quy ché ciia San giao dich Gnha.vn.

I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi mua, thué BDS

Khi ¢6 nhu cau mua/ thué BDS thong qua Gnha.vn ngudi mua/ thué c6 thé thuc hién cac
budc nhu sau:

Buéc 1: Tim kiém, tham khao thong tin BDS va cac ngudi ban, cho thué ma nguoi mua / thué
dang quan tim bang cdng cu tim kiém nhanh hodc cac tin diang moi nhit ¢ trang chu cua
website;
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Bud6c 2: Chon xem chi tiét ¢é tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro caa bén ban/cho
thué ma nguoi mua/thué dang co6 nhu cau (co thé tham khao mat hang tuong ty cia nhing
ngudi ban khéac trén website Gnha.vn (dé dua ra quyét dinh mua/thué BBS d6);
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Chi nhanh:
Dién thoal:
Email:

Khach hang lién hé @&n Céng Ty bang mé tin a&
¢ thém thdng tin chinh xac

Loai tin rac: Ban nha phd
Dur &n:
Dia chi: Trén Vin Khanh, Tan Thudn
Péng, Quén 7, Ho Chi Minh
M3t tign: 425 (m)
—er =y -
Chi nhanh
Dién thoai:
Email

Loai tin rao: Ban nha phd

Dy an:

Dia chi: Tran Van Khanh, Tan Thuan
Dong, Quan 7, H6 Chi Minh

Mét tign: 4.25(m)

Dudng vao: 0(m)

S8 phong ngl: 0 (phong)

S8 toilet: 0 (toilet)
SG tang 2 (tang)
NGi that:

Phap Iy S8 hong

Hudng nha: Khong x&c dinh

Buéc 3: Dya trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban/ cho thué, nguoi mua/ thué lién hé vai
ngudi béan/ cho thué qua thong tin lién hé dang tai trong noi dung tin ban hang hoa dé hoi vé
thém thong tin vé BPS hoac Khach hang lién hé ¢én Cong Ty bang ma tin dé c6 thém thdng tin

chinh xac;

Buéc 4: Sau khi d trao d6i duoc véi nguoi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué cé thé dua ra quyét

dinh mua/ thué hoac khong;

Buéc 5: Nguoi mua/ thué lya chon cach thac giao dich (coc, thanh toén, hay/ tra... tiy vao

thoa thuan gitra nguoi mua/ thué va nguoi ban/ cho thué);

Buéc 6: Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ky hop dong mua ban/ cho thug;

Budéc 7: Ngudi mua/ thué thac mac, khiéu nai tryc tiép véi nguoi ban/ cho thué (néu cé)
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2. Quy trinh danh cho ngwoi dang tin ban hang, mua BDS
a. Chuin bij tin bai bing chir va hinh anh:

Céc tin bai can dang phai dugc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chir va
hinh anh. Céc noi dung bang chir nén dugc danh mdy sin trén mot chuong trinh soan thao van
ban (MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, ¢ chir 10. Cac ndi dung bang hinh anh
dugc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hoac gif.

b. DPang tin rao vat BDS:
Pé dang tin 1én website, can thyc hién tuan ty cac budc sau:

Budc 1: Nguoi dung tao tai khoan Thanh vién bang cach chon myc “ Ping ky” va nhap thong tin

theo mau;
@ -
Chao mimng ban dén véi GPTC

NEu ban d3 co tai khoan? Bang nhap ngay

e Tai khoan
O Mitkhiu
O Mat khiu xac nhén

e Ho va tén

\. pién thoai Hoic ding nhap bing

Facebook Google
G Tén cong ty

@ Ching minh nhan dan

i Mé s6thug

* Tai khodn ddang tin tham khdo:
- User: phanquangthang
- Pass: Phangthang78

Budc 2: Bang nhap voi thong tin da dugc dang ky tai Gnha.vn;
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Budc 3: Vao muc “Ding tin BDS” va Thuc hién cac budc nhap thdng tin, hinh anh bat dong san
theo huéng dan trén web. O budc ndy thanh vién can tham khao quy dinh dang tin dé dam bao tin
dang duogc soan thao dung quy dinh, dam bao quyén loi cua bén mua va bén ban;
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L& gigi
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Phap Iy chua xac dinh

Thang may

BE bai
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Cong vign

Siéu th

Téi dong y vai digu khodn sir dung

Budc 4: Sau khi tao tin rao vit xong ngudi ban xem lai ndi dung tin ding mot 1an nita dé xac nhan
cac noi dung sé ding, sau d6 chon “Gii thong tin” dé gt tin dang 1én hé thong Gnha.vn;

Ban quan tri website s& co co ché kiém soat nhirng tin bai duoc up 1én. Tat ca nhitng bai vi
pham s& bj x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu 1an ban quan trj s& khoa tai khoan.

3. Chinh sach giao nhdn vin chuyén

Do dic thu cua 1a website chuyén trang vé rao vit BPS nén hinh thtrc giao nhan ¢ day
duoc hiéu 13 viéc ngudi mua va ngudi ban chuyén hop dong va cac gidy to lién quan dén BPS do.
Nguoi mua toan quyén thoa thuan véi ngudi ban vé phuong thire van chuyén gidy to. Gnha.vn sé
c¢6 trach nhiém cung cip thong tin vé ngudi ban hoic nguodi mua (trong pham vi théng tin ma
chung t6i ¢6) cho ngudi mua hodc ngudi ban khi cé tranh chip trong qua trinh giao dich néu c6
phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Gnha.vn yéu cau ngudi ban khi dang tin bai phai cung cip day du cac thong tin chinh sach c6 lién
quan t6i bat dong san. Nguodi mua can doc ky nhitng chinh sach ciia ngudi ban trong mdi tin rao
vat. Gnha.vn khuyén cdo nguoi mua doc phﬁn “binh luan” & dudi mdi chu dé dé biét duge mirc do
tin cdy cua nguoi ban.

4. Chinh sach bdo tri, bao hanh

Déi véi viéc st dung dich vu ding tin ban/cho thué BDS, Cong ty sé& tién hanh bao tri hé
théng thuong xuyén dé qua trinh st dung thuc hién cua thanh vién dugc 6n dinh.

Déi v6i BDS do ngudi ban/ cho thué dang tin s& khdng c6 chinh sach bao hanh/bao tri nhur
san pham hang hoa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau nguoi ban/ cho thué phai ké
khai thong tin day du vé BDS dang bén.

Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ty thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan bao
hanh, bao tri (néu co).

Khi tién hanh giao dich nguoi mua/ thué can trao ddi vé chinh sach bao hanh dbi voi BBS va yéu
cau dua diéu khoan nay vao hop ddng mua ban BBS (néu cd).
5. Chinh sach déi trd hang

Gnha.vn khong phai 1a ngudi ban/ cho thué bat dong san nén viéc doi tra bat dong san sé

duogc thuc hién theo chinh séch cua timg ngudi ban/ cho thué (néu co).
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Gnha.vn yéu cau ngudi ban/ cho thué khi dang tin bai rao ban (cho thué) bat dong phai dua day
du thong tin vé chinh sach dbi tra bit dong san (Néu co).

Gnha.vn khuyén cao nguoi mua/ thué phai doc ki thong tin, hoac goi dién truc tiép cho nguoi ban/
cho thué tim hiéu vé viéc doi tra bat dong nhu thé ndo (néu c6) trude khi quyét dinh mua (thué)
bat dong san. Néu ngudi ban/ cho thué khong dang 1én thong tin vé chinh sach doi tra bat dong
san, thi nguoi mua/ thué cé quyén thuong luong voi ngudi ban/ cho thué vé chinh sach doi tra bat
dong san cho tirng san pham bat dong san.

6. Quy trinh hé tre gidi quyét khiéu nail phdn dnh

Khi phéat sinh tranh chip, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giita cac bén
nham duy tri su tin cay cua thanh vién vao chat luong dich vy caa Gnha.vn va thuc hién theo cac
budc sau:

e Bu6c 1:Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang hoéa cua nguoi ban qua email:
guangthang 78@yahoo.com

e Budc 2: By phan Chiam Séc Khach Hang cia Gnha.vn s& tiép nhan cac khiéu nai cua
thanh vién ngudi mua, tly theo tinh chat va mac do cua khiéu nai thi bén Gnha.vn c6
nhitng bién phép cu thé ho tro ngudi mua dé giai quyét tranh chap do.

e Budc 3: Trong trudng nam ngoai kha nang va tham quyén caa Gnha.vn thi ban quan tri s&
y&u cAu nguoi mua dua vu Viéc ndy ra co quan nha nudc ¢d tham quyeén giai quyét theo
phap luat

Ngwoi mua gizi khiéu nai tai dia chi :

Coéng ty TNHH Phéap Ly Giai Phap Tai Chinh

bia chi: 1014 Truong Sa, Phuong 12, Quan 03, TP. HCM
bién thoai: 1900 588857 - Email: quangthang_78@yahoo.com

Gnha.vn ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé bao vé quyén loi
clia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin rao vit BDS trén san
cung cap day du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén BDS. Moi hanh vi
lra d4o, gian lan trong kinh doanh déu bi lén &n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phép
luat.

Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua sé phai cé vai trd trach nhiém trong viée tich cuc gidi
quyét vin dé. Pdi voi ngudi ban hang can c6 trach nhiém cung cdp van ban gidy to ching thuc
thong tin lién quan dén su viéc dang gdy mau thuin cho khach hang. Ddi véi Gnha.vn s& co trach
cung cap nhimg thong tin lién quan dén nguoi mua va ngudi ban néu duoc ngudi mua hoic ngudi
ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua di giai quyét xong tranh chép phai ¢é trach nhiém bao lai cho ban
quan tri Gnha.vn. Trong trudong hop giao dich phat sinh mau thudn ma 18i thudc vé nguoi ban:
Gnha.vn s& c6 bién phap canh cao, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap ludt c6 tham
quyén tiy theo mirc d cua sai pham. Gnha.vn s& cham dut va g& bo toan b tin bai vé BDS cia
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ngudi ban d6 trén Gnha.vn dong thoi yéu cau ngudi ban bdi hoan cho khach hang thoa dang trén
co so thda thuan voi khach hang.

Néu théng qua hinh thic thoa thudn ma van khong thé giai quyét dugc méau thuan phat
sinh tir giao dich gitta 2 bén ngudi mua, nguoi ban, thi mét trong 2 bén ngudi mua va nguoi ban
s& ¢6 quyén nhd dén co quan phép ludt c6 thim quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap
clia cac bén nhat 14 cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh todn danh cho Ngwoi mua/ thué va Ngwoi ban/ cho thué
Hién nay San giao dich TMDT Gnha.vn chua tich hop chtic nang thanh toan truc tuyén
cho cac san pham/ dich vu ding ban trén san nén Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué cé thé
tham khao cac phuong thirc thanh toan sau day va lua chon &p dung phuong thic phu hop:
- Céch 1: Thanh toan truc tiép bang tién mat:
Budc 1: Nguoi mua/ thué tim hiéu thdng tin vé BBS duoc dang tin;
Budc 2: Ngudi mua/ thué dén dia chi ban hang hozic cho thué
Budc 3: Nguoi mua/ thué thanh toan truc tiép cho ngudi ban/ cho thué;
- C&ch 2: Thanh toan online qua thé tin dung hoiic chuyén khoin
Budc 1: Nguoi mua/ thué tim hiéu thong tin vé BPS duoc dang tin;
Budc 2: Nguoi mua/thué ky hop ddng mua/ thué véi ngudi ban/ cho thué;
Budc 3: Thoa thuan hinh thire thanh toan chuyén khoan theo hop déng;
Budc 4: Nguoi mua/ thué thanh toan nhu thoa thuan;

2. Quy trinh thanh toan gi@a Gnha.vn va déi tac si# dung dich v trén San:
Gnha.vn khong thu phi dang ky lam thanh vién trén san. Gnha.vn cho phép thanh vién
ding tin mién phi. Gnha.vn chi thu phi cho céc dich vu nhu sau:
- Dich vu quang céo: viét bai pr, dit banner/logo quang cao cho ddi tac trén website &
nhitng vi tri ma d6i tdic mong mudn
- Dich vy tu van: tu van tai chinh, tham dinh,...cho ca ngudi mua va nguoi béan
Déi tac str dung dich vu s& thanh toén theo néi dung da ky két trong hop déng, thanh toan
truc tiép tai Cong ty TNHH Phép Ly Giai Phap Tai Chinh bang tién mit hoic chuyén khoan qua
ngan hang cho Coéng ty.
V. Pam bdo an toan giao dich
Ban quén tri da sir dung cac dich vu dé bao vé théng tin vé ndi dung tin rao trén Gnha.vn.
DPé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché tdi da rui ro o thé phat sinh thi:
Ngudi ban phai cung cép thong tin ddy du (tén, dia chi, sd dién thoai, email) trén mdi tin
dang
Ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bt ky ai bang email
hodc hinh thuc lién lac khac, Gnha.vn khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai hay rai ro thanh
vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin ctia ngudi mua vién qua Internet hodc email.
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Khoéng nén tra tién trude cho nguoi ban ma ngudi mua chua cé day du thong tin xac thuc
ve ngudi ban va BDS dugc rao ban.

Ngudi mua/ thué tham khao thong tin vé ngudi ban/ cho thué, chit lwong BPS bang cach
lién hé truc tiép ngudi ding dé duoc dua di xem tryuc tiép tinh trang BDS ma minh dang ¢6 nhu
cau mua/ thué hodc lién hé véi téng dai Gnha.vn dé nhan duoc thong tin tu van.

Nguoi mua, ngudi ban tuyét ddi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh
thirc ndo khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi ciu trac dir liéu. Nghiém cdm viéc phat
tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam ctia hé théng
website. Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh cua phap luat.

Moi théng tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cdp khi Co quan
phap luat yéu cau.

V1. Bao v¢ thong tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Gnha.vn bao gém: ho tén, email,
dién thoai, tén dang nhap, mat khéu dang nhap, dia chi thanh vién. Pay la cac thong tin ma
Gnha.vn can thanh vién cung cap bat budc khi ding ky tai khoan dé Gnha.vn lién hé xac nhan khi

khach hang dang ky str dung dich vu trén website nhdm dam bao quyén loi cho cho thanh vién va
khach hang.

Céc thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong sur dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém
thong bao kip thoi cho San giao dich TMPT Gnha.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau cua bén thtr ba dé co bién phap giai
quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin
San giao dich TMPT Gnha.vn str dung thong tin thanh vién cung cip dé:
- Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;
- Giri cac thong béo vé cac hoat dong trao d6i thong tin giira thanh vién va San giao dich

TMDT Gnha.vn;

- Ngén ngua cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién hodc cac hoat
dong gid mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhiing trudng hop dic biét.

- Khong stir dung thong tin cd nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhéan va lién h¢ co
lién quan dén giao dich tai Gnha.vn.

- Trong trudng hop co yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT Gnha.vn ¢6 trach nhiém
hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdm:

Vién kiém sat, toa an, co quan cong an didu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
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nao d6 cua thanh vién. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin c4 nhan cua
thanh vién.
3. Thoi gian lwu trit thong tin

Dir liéu c4 nhan ctia Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hiy bo hoic tu
thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cua Gnha.vn.

4. Nhitng ngwoi hodc té chirc c6 thé dworc tiép can véi thong tin ca nhan:
Déi tuong duoc tiép can voi théng tin ca nhan caa khach hang/ thanh vién thuoc mot trong
nhitng trueong hop sau:

- Cbdng Ty TNHH Phép Ly Giai Phap Tai Chinh

- Céc ddi tac c6 ky hop dong thuc hién 1 phan dich vu do Céng Ty C6 Phan Cong Nghé
Bookingcare.vn cung cip. Cac d6i tic ndy s& nhan dwoc nhiing thong tin theo thoa thuan hop
ddng (co thé 1 phan hoic toan bo théng tin tly theo diéu khoan hop dong) dé tién hanh hd tro
ngudi dung st dung dich vu do Cong ty cung cap.

- Co quan nha nuéc khi ¢ yéu cau Cong ty cung cép thong tin ngudi ding dé phuc vu qué
trinh diéu tra.

- Ngudi mua va ngudi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.
5. Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin cda nhédn

e Congty TNHH Phap Ly Giai Phap Tai Chinh

e Truso chinh: 1014 Truong Sa, Phuong 12, Quan 03, TP. HCM

e Email: guangthang_78@yahoo.com

6. Phuwong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhdn
cua minh.

Thanh vién c6 quyén tw kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra théng tin c4 nhan hodc yéu cdu Gnha.vn
thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cdc nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cia San giao dich thuong mai dién tr Gnha.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay,
Gnha.vn s€ xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 101 Iy do va hudng dan thanh vién khoi

phuc va bao mat lai thong tin.

Email: guangthang 78@yahoo.com

7. Cam két bao mdt thong tin cd nhan khdach hang

Thong tin ca nhan cta thanh vién trén Muaannhadat.vn dugc cam két bao mat tuyét ddi
theo chinh sich bao vé thong tin c4 nhan cia Gnha.vn. Viéc thu thap va sir dung thong tin ctia moi
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thanh vién chi dugc thuc hién khi c¢6 sy dong ¥ ctia thanh vién dé trir nhimng truong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cua thanh vién khi khong cé su cho phép dong y tir thanh vién.

Trong truong hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir lidu ca
nhan thanh vién, Gnha.vn sé& ¢ trach nhiém thong bao vu viée cho co quan chirc niang diéu tra xur
1y kip thoi va thong béo cho thanh vién dugc biét.

Bao mat tuyét doi moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdom thong tin
héa don ké toan chung tu s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cép 1 cta Gnha.vn.

8. Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin cd nhan

khach hang

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thdng tin cac nhan cho bén thi 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn dén dia chi Céng ty hoic qua email:
quangthang_78@yahoo.com

Cong ty cd trach nhiém thuc hién céac bién phap k§ thuat, nghiép vu dé xac minh céac noi
dung dugc phan anh.
Thoi gian xa ly phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 7 ngay.
VII. Bio vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung

Ban quan ly San yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cép day du
thong tin c4 nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s chitng minh nhan dan,
dién thoai, s6 tai khoan,...., va chju trach nhiém vé tinh phép 1y cua nhiing théng tin trén. Ban
quan ly Gnha.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan
dén quyén loi cua nguoi mua d6 néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cia ngudi mua d6 cung cip
khi dang ky ban dau 1a khong chinh xéc.

Nguoi mua ¢d quyén giri khiéu nai truc tiép va yéu cau boi thuong dén nguoi ban co lién
quan trong truong hop BPS do nguoi ban thuc hién cung cap khong dam bao chat luong nhu cac
thong tin da cong bd.

San giao dich TMDT Gnha.vn luén dam bao lam trong tai hoa giai cho nguoi mua va
nguoi ban cung cap BDS nham dam bao quyén lgi hop phap cho ngudi ban trong céc trudng hop
lién quan téi mau thuin giao dich gy anh hudng dén loi ich ngudi mua.

VIIIl. Quan ly thong tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& ty chju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sir dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau cua minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong béo kip thoi cho San giao
dich TMDT Gnha.vn vé nhiing hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién dang tin bai rao ban BDS sai chuyén muc Ban quan tri Gnha.vn s€ giri email
thong béo va x6a bai viét do.
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Thanh vién khong st dung dich vu cua San giao dich TMDT Gnha.vn vao nhitng muc
dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bt hop phap, pha hoai, tao ra
va phat tin virus gdy hu hai t6i hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin cia San
giao dich TMBT Gnha.vn hay st dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi
truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong dugc thay doi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhiing cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMPT Gnha.vn cung cap cho mot
bén thtr ba néu khong duoc sy déng v cia San giao dich TMPT Gnha.vn trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong giy mat uy tin cia San giao dich MTPT Gnha.vn duéi
moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky tht hai,
thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimg théng tin khong c6 1oi cho uy tin
cta San giao dich TMBT Gnha.vn.

2. Hanh vi cdm trong hoat dong ding tdi tin dé giéi thiéu, quing cdo BPS qua hinh
thirc banner trén Gnha.vn.

- Quang c4o thiéu thAm my, trai véi truyén thdng lich str, vin hoa, dao dirc, thuan phong m§y
tuc Viét Nam.

- Quang cao xuc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chuc, ¢4 nhan.

- Quang cao co sir dung hinh anh, 161 noi, chir viét ctia ca nhan khi chua duoc ca nhan dé
ddng v, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

- Quang c4o khong ding hodc gy nham lan vé kha niang kinh doanh, kha ning cung cap
san phém, hang hoéa, dich vu cua td chirc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich
vu; vé sb luong, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuét xt, ching
loai, phuong thurc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang ky
hodc da duoc cong bo.

- Quang cao bang viéc su dung phuong phéap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hi¢u
qua st dung san pham, hang hoéa, dich vu ctia minh véi gia cd, chat lugng, hiéu qua su
dung san pham, hang héa, dich vu cung loai cta td chire, cd nhan khac.

- Quang céo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phép luat vé canh
tranh.

- Quang cdo vi pham phép luat vé s& hitu tri tug.

3. Quy dinh chung Vvé bai viét ding tin tren Gnha.vn:

- Tin dang bang tiéng Viét, c6 dau, chir thuong, chi viét hoa dau ciu va danh tir riéng, dung
chinh ta; khdng chira céc tir ngir dung tuc, nhay cam, khdng phu hop vai thuan phong my
tuc hay cac tir ngit lién quan dén tén gido, chinh tri; khong chén cac ky tu dac biét, khong
can thiét vao noi dung tin ding.

- Tin dang phai dung phén loai, phan muc va dia chi bat dong san (BDS) rao ban/cho thué.
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Giita cac doan van cach nhau khong qua 1 hang ky tu; khong dé khoang tréng duéi noi
dung tin dang
Chi dugc phép dang tin voi muc dich rao ban/cho thué BDS. Khong duoc dang cac tin chi
v6i muc dich quang céo, tiép thi don thuin (nghia 1a khong cung cép bit ky BDS cu thé
nao, khdng thé hién nhu cau giao dich bat dong san).
Khong dang tin trung 1ap dudi bat ky hinh thirc tin dang nao. Cac tin tring & bi x0a
khong théng bao
Tin rao ban/cho thué BPS can dién day du c4c thdng tin tai cac truong bat budc dién thdng
tin c6 du (*) tai giao dién dang tin. Cac truong thong tin lién quan khac cling can dién
day da néu BDS rao ban/cho thué cé thong tin
Néu tin rao thudc dy &n, can ghi rd tén du an BDS rao ban/cho thué
Tuyét dbi khdng sao chép noi dung quang céo tir cac nha quang co khéac. Trong truong
hop ching tdi nhan dugc khiéu nai va xac dinh duoc tin rao caa ban sao chép noi dung, tin
rao cuia ban c6 thé bi x6a hoac chinh sta lai ndi dung ma khdng can théng bao trudc
Quy dinh Tiéu dé
Puoc ding t6i da 99 ky tur, tuan tha nguyén tac: viét chir thuong, chi viét hoa dau dong va
danh tur riéng.
Khong str dung nhiéu hon 1 diu chdm (.) ngat cau trén tiéu dé. Khong dat dau cau & cudi
tiéu dé tin rao
Khoéng lap lai tiéu dé trong phan “Thong tin mo ta”.
Khéng duoc chén dia chi URL/Link website vao tiéu dé tin rao
Thoéng tin mo ta veé tin diing

M0 ta chi tiét cu thé BPS rao ban/cho thué nhung khong qua 3000 ky tu.

Puong lién két va video

Cac duong lién két (URL/Link) trong tin diang phai lién quan t6i BDS duoc quang céo va
phai truc thudc don vi/ca nhan diang tin quang cao. Cac dudng link khong du 2 diéu kién
trén khong duogc dé trong ndi dung tin rao.

Khéng dé qua 3 link trong 01 tin dang.

Chi dé 01 duong dan video va bat budc chi duogc dit ¢ truong “Puong dan video”. Chi hd
tro duong dan tir www.youtube.com

v" Quy dinh Hinh anh trong bai viét

v

Gidi han sé luong hinh anh khi dang tin. Cu thé: Tin thuong: téi da dang 8 anh; Tin VIP:
t6i da 16 anh

Hinh anh trong tin rao phai lién quan dén BPS dugc rao ban/cho thué va khong duoc dong
diu, chén tén mién cac website khac. Truong hop hinh anh c6 déng dau, chén logo/tén
mién website thi logo/tén mién website d6 phai truc thudc don vi/ca nhan ding tin quang
c4o va phai lién quan dén BDS duoc quang céo.

S6 lwong bat ddng san trong tin rao

Mot tin rao chira téi da 5 BDS ddi véi tin thuong va 12 BDS d6i vai tin VIP. Cac BDS

cung 1 tin rao phai cing 1 dy an (néu BDS thudc du &n), cung phan loai, ciing phan muc, cling
quan/huyén, tinh/thanh; dong thoi cac trudng thdng tin lién quan phai théng nhat céc théng tin
thudc cung 1 BDS trong tin rao.
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v" Quy dinh Gia

- Theo Quy dinh cua Phép 1énh Ngoai hdi hién hanh, muc gia trong tin ding chi duoc niém
yét bang dong tién Viét Nam (VND).

- Tin rao ¢ nhiéu muc gia va dién tich, cé thé chon 1 dién tich va muc gia twong tng dé
dién vao truong gia va dién tich.

- Pién dung, day du don vi gia ciia BDS rao ban/cho thué.

4. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé sén pham/dich vu ciia Ban qudn ly San
giao dich TMPT déi véi san pham/dich vu déing tdi trén website:

Sau khi khach hang dang tin rao vat BDS s€ khdng duogc hién thi ngay. Cac thong tin san
pham nay s& dugc bd phan bién tip quan 1y ndi dung Gnha.vn kiém soat va xét duyét chit ché
hang gio lién tuc hang ngay.

Gnha.vn sé& toan quyén loai bod cac tin dang rao ban cua khach hang néu nhu tin dang rao
ban vi pham quy ché ding tin. Céc tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a
hodc Gnha.vn chuyén sang chuyén muc khac cho 13 hop 1y. Nhiing tin ding sai pham bi x6a hoic
chuyén chuyén muc Gnha.vn s& c6 thong béo cho ngudi ding tin qua email hoic thong bao trong
tai khoan thanh vién

Gnha.vn gitr quyén quyét dinh vé viéc luu gitt hay loai bo tin di dang trén trang web nay
ma khéng can bao trude.

IX.Trach nhiém trong trudong hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMPT Gnha.vn cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh cua toan bo
hé théng k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 16i caa Gnha.vn, Gnha.vn s& ngay
lap tirc 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thuc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo cac quy
trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich Gnha.vn cam két cung cép chit lrong dich vu tot nhat cho céc
thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 16i k¥ thuat, 161 phan mém hodc cac 15i
khach quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cic Thanh vién thong
bao cho Ban quan ly San giao dich TMBPT qua dia chi email: quangthang_78@yahoo.com chdng
t6i s& khac phuc 13i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao
dich TMBT Gnha.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBT Gnha.vn s& khdng chiu trdch nhiém giai
quyét trong trudng hop thdng béo cua cac thanh vién khong dén dugc Ban quan ly, phat sinh tir
15i k¥ thuat, 15i duong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan ly gay ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quén ly website TMDT Gnha.vn
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Gnha.vn
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San giao dich TMDT Gnha.vn s& tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh vién tham
gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bit budc ma San giao dich TMBDT Gnha.vn
néu ra.

San giao dich TMPT Gnha.vn c6 quyén yéu cau dbi tac sir dung dich vu thanh toan phi
dich vu theo yéu cau ma San giao dich TMDT Gnha.vn da cung cap theo thoa thuan hop dong ky
két gitra d6i bén nhu dich vu quang cdo, tu van thong tin,...

San giao dich TMDT Gnha.vn c¢6 quyén yéu cau thanh vién cung cdp thong tin tham gia
hoat dong trén san day du, chinh xac. Trong truong hop c6 co s¢ dé chimg minh thanh vién cung
cap thong tin cho San giao dich TMDT Gnha.vn khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hoic vi
pham phép luat hay thudn phong m¥ tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Gnha.vn cé quyén tir
chéi, tam ngimg hodc cham dirt quyén str dung dich vu cta thanh vién.

San giao dich TMBPT Gnha.vn c6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén str dung mot
hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhat 12 mot
(01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua San giao dich TMPT Gnha.vn
hodc ¢ nhirng hanh vi anh hudong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT Gnha.vn

San giao dich TMDT Gnha.vn s& xem xét viéc chdm dut quyén sir dung dich vu va quyén
thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao ddi thong
tin trén San giao dich TMDT Gnha.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu muén tiép tuc tré thanh
thanh vién va duoc cdp lai quyén st dung dich vu thi phai diang ky lai tir diu theo mAu va thu tuc
cua San giao dich TMBT Gnha.vn.

San giao dich TMDT Gnha.vn c6 thé chim dut ngay quyén st dung dich vu va quyén
thanh vién cta thanh vién néu San giao dich TMBT Gnha.vn phat hién thanh vién da pha san, bi
két 4n hodc dang trong thoi gian thy an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay
cho San giao dich TMDT Gnha.vn trach nhiém phap ly, c6 nhitng hoat dong Itra dao, gia mao,
gdy rdi loan thi truong, gy mét doan két ddi voi cac thanh vién khac cua San giao dich TMDT
Gnha.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam. Trong truong hop chdm dit
quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tit ca cac ching nhén, cac quyén cia thanh vién
duoc cép s& méc nhién hét gia tri va bi cham dut.

San giao dich TMDT Gnha.vn giir ban quyén sir dung dich vu va cic ndi dung trén San
giao dich TMDT Gnha.vn theo cac quy dinh phap luat vé bao ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén s hitu ciia San giao
dich TMDT Gnha.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac
quyén s& hiru trén.

San giao dich TMDT Gnha.vn giit quyén dugc thay d6i bang, biéu gia dich vu va phwong
thirc thanh toan trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha
nang cua San giao dich TMDT Gnha.vn va s€ bao trude cho thanh vién thoi han 1la mdt (01)
thang.
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2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban qudn ly San giao dich TMDT Gnha.vn

San giao dich TMBDT Gnha.vn ¢6 trach nhiém xay dung, thyc hién “co ché kiém tra, giam sat
dé dam bao viéc cung cip thong tin cia nguoi ban trén san giao dich thwong mai dién tir duoc
thuc hién chinh xac ddy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMPT Gnha.vn c¢6 nghia vu trién khai dich vu dang tin, quang cdo san
pham cho ddi tac theo yéu cau trong hop dong thoa thuan sir dung dich vu. Gnha.vn cam két s&
thuc hién Hop dong trén tinh than trung thyc, thién chi, vi loi ich ciia ddi tac.

San giao dich TMPT Gnha.vn c6 nghia vu thong bao cho d6i tac sir dung dich vu vé tinh
hinh thyc hién cong viéc trén website va vé nhimg van dé phat sinh trong qua trinh thuce hién Hop
ddng hop tac hang thang bang vin ban giri qua email hodc van ban gidy.

San giao dich TMDT Gnha.vn c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai cua ddi tac vé chat
luong dich vu ma minh cung cip trong pham vi trach nhiém cta minh. San giao dich TMDT
Gnha.vn phai dam bao du thoi gian hién thi quang céo nhu trong hop dong néu khdng San giao
dich TMDT Gnha.vn s& c6 trach nhiém bdi hoan phi dich vu cho déi tic kém véi vin ban bio cao
rd rang vé 1y do va hudng giai quyét.

San giao dich TMPT Gnha.vn cam két khong str dung cac bién phép, thi thuat trong chién
dich quang cao giy ton hai trong viéc danh gia két qua chién dich. Néu vi pham San giao dich
TMBT Gnha.vn c6 trach nhiém bdi thuong va khic phuc hau qua.

San giao dich TMPT Gnha.vn c6 trach nhiém bao mat thong tin d6i tac/ thanh vién va
cam két khong tiét 16 cho bén thtr 3 trir nhitng trudng hop dugc cho phép hodc duoc sy dong v tir
thanh vién/ déi tac.

San giao dich TMDT Gnha.vn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gém mot sd
cdng viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim céac thiét bi phan cing va phan mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT Gnha.vn trong diéu
kién va pham vi cho phép. San giao dich TMPT Gnha.vn s& tién hanh trién khai va hop tac véi
cac dbi tac trong viéc xay dung h¢ théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao
dich cua céc thanh vién tham gia va nguoi st dung trén San giao dich TMDT Gnha.vn.

San giao dich TMDT Gnha.vn c6 trach nhi¢m ding ra lam trung gian trong viéc hoa giai
néu xay ra tranh chip giita ngudi mua va ngudi ban. San s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu
nai tir nguoi mua va kiém tra noi dung phéan anh, khiéu nai d6. Néu xét thiy nhiing phan anh do 1a
dung San s& yéu cau nguoi ban phai giai trinh vé nhimg thong tin d6. Tuy theo mirc do sai pham
San giao dich TMDT Gnha.vn s& c¢6 phudng an giai quyét yéu cau nguoi ban dén bu cho ngudoi
mua, s€ khoa tai khoan thanh vién nguoi ban.
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San giao dich TMBDT Gnha.vn chiu trach nhiém xay dung, bd sung h¢ théng cac kién thuc,
thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng van ban phép luat thwong mai
trong nudc va qudc té, thi truong nudc ngoai, ciing nhu cac tin tirc ¢ lién quan dén hoat dong cia
San giao dich TMDT Gnha.vn.

San giao dich TMBT Gnha.vn sé tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba San giao dich
TMDT Gnha.vn ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mo
rong, két ndi dap tmg cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi trudng nudc ngoai ciia cac
thanh vién tham gia San giao dich TMDT Gnha.vn.

San giao dich TMPT Gnha.vn sé& c6 gang dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién co
thé dé duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich TMBT Gnha.vn va khic phuc cac su cb
nhu: su ¢6 k¥ thudt vé may moc, 16i phan mém, hé thong duong truyén internet, nhan su, cac bién
dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan nha nudc hay mot to chuc lién quan
thit ba. Tuy nhién néu nhimng sy cb trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soat, 1a nhitng truong
hop bat kha khang ma gy thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT Gnha.vn khong phai
chiu trach nhiém lién déi.

X1.Quyén va trach nhiém ciia Ngwdi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDT
Gnha.vn

1. Quyén ciia Ngwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMPT Gnha.vn

Sau khi tao tai khoan hoac ky hop dong vé quang céo dang tin thi nguoi ban/ cho thué
s& dugc cAp mot tai khoan dé cap nhat thong tin giéi thiéu vé cong ty/ ca nhan, s& duoc ding
bai gidi thiéu vé cac du an BDS dang kinh doanh cua minh trén Gnha.vn.

Déi thc Nguoi ban/ cho thué s& duoc hd trg dao tao nhitng ky ning can thiét dé quan tai

khoan hoic tin ddng trén Gnha.vn qua tong dai hd trg hoic email dén bd phan chim soc, tu van
cuia Gnha.vn néu duoc yéu cau hd tro

Nguoi ban/ cho thué duoc quyén dang tin rao vit, ding ban san pham hodc dat banner
quang c&o trén Gnha.vn va hudng cac chinh sach vu dai do ban quan ly Gnha.vn dé ra trong
qua trinh hoat dong.

Déi tac s& dwoc huong cac chinh sach uu dii do ban quan ly San giao dich TMDT
Gnha.vn dé ra trong qua trinh hoat dong.

Déi tac co quyén yéu cau ban quan tri San giao dich TMBT Gnha.vn bao céo tién d6 thyuc
hién vé ndi dung ding tin ma San giao dich TMDT Gnha.vn dang thuc hién cho minh theo thoa
thuan hop ddng dich vu ky két giita doi bén.

Déi tac co quyén Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Hop d@)ng dich vu dang tin trén
website ctia San giao dich TMDT Gnha.vn.

2. Trach nhi¢m Ngwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDT Gnha.vn

Ngudi ban/ cho thué phai cung cip day du thong tin nhu tén cong ty, s6 DPKKD, nganh
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nghé linh vuc hoat dong, website (néu c6),... cho ban quan ly Gnha.vn dé xac minh thdng tin
trugc khi cho hién thi théng tin trén San. Va ddi tac phai cam két cac thong tin, gidy to cung
cap 1a chinh xac va phai 1a ban géc hoic ban sao y ¢6 cong chiing cua chinh quyén dia phuong.
San giao dich TMDT Gnha.vn khong chiu trach nhiém trong truong hop viéc vi pham cac
nghia vu ciia San giao dich TMDT Gnha.vn 1a do ddi tAc cung cap thong tin khong kip thoi
khong dung va/hodc khong day du.

Déi tac co trach nhiém niém yét chinh xac théng tin vé BDS ding tin : Gia ca, dién tich,
huéng nha, tién ich di kém, chinh sach hd tro...mot cach cu thé, rd rang dé nguoi mua/ thué tham
khao trudc khi lién hé giao dich nhim tranh cac hiéu 1am vé sau trong qua trinh ky hop dong giao
két. Nguoi dang tin ban/ cho thué co trach nhiém dam béo tinh chinh xac, trung thyuc vé cac thong
tin dang tai trén website.

Ngudi ban/ cho thué cé trach nhiém cung cap cho Gnha.vn ban sao gidy dang ky kinh
doanh. Trong trueong hop Ngudoi ban/ cho thué la chu s¢ hitu mot thwong hiéu BDS hoac dai ly
iy quyén cua nha dau tu thi Ngudi ban/ cho thué c6 trach nhiém cung cap mot (01) ban photo
hop dong dai ly hoic gidy Uy quyén phan phéi cua nha dau dé. Nguoi ban/ cho thué phai cam
két cac thdng tin, gidy to cung cap la chinh xéac va phai 1a ban goc hoic ban sao y ¢6 cong
chang cua chinh quyén dia phuong.

Déi tac ¢ trach nhiém cung cdp thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta minh khi
c6 yéu cdu cta co quan nha nude c¢6 thaim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién
tur

Déi tac phai tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé
quyén sé hitu tri tué, ...va cac quy dinh cua phap ludt c6 lién quan khac khi hoat dong trén san
giao dich TMDT Gnha.vn.

Nguoi ban/ cho thué co nghia vu thuc hién ddy du nghia vu vé thué theo quy dinh cua
phap luat.

Phéi hop véi ban quan ly San giao dich TMBT Gnha.vn giai quyét nhiing van dé tranh
chap giira ngudi mua/ thué vé nhiing khiéu nai trong qua trinh trao d6i giao dich dién ra qua
San giao dich TMBT Gnha.vn. Nguoi ban/ cho thué c6 nghia vu phai boi thuong nhitng thiét
hai caa thanh vién khi 16i duge xac dinh thudc vé Ngudi ban/ cho thué.

XIl.  Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMPT Gnha.vn
1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT Gnha.vn

Thanh vién s& dugc cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé dugc vao sir dung trong
viéc quan ly nhitng giao dich tai Gnha.vn thdng qua trang Gnha.vn hoac dang tin rao vét, dang tin
BDS ctia minh trén San giao dich TMDT Gnha.vn.

Thanh vién s& duoc nhan vién cua San giao dich TMPT Gnha.vn huéng dan sir dung duoc
cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hodc dang tin va st dung cac dich vu tién ich
trén San giao dich TMBDT Gnha.vn.
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Thanh vién c¢6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMDT Gnha.vn trong qué trinh
hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDT Gnha.vn.

Thanh vién dugc quyén binh luan dung su that vé BPS ctia ngudi ban

Thanh vién duoc quyén giri phan anh qua email hodc hotline dén ban quan tri hodc gui
thong qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

3. Nghia vu ciia Thanh vién San giao dich TMDT Gnha.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr cua minh.

Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMBT Gnha.vn vé
nhimg hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau
ctia minh dé hai bén cing hop tac xtr 1y.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cdp cho San giao dich TMPT Gnha.vn va
nhirng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Gnha.vn la chinh xac.

Thanh vién ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghiép va céac
thong tin khac cling nhu toan bo qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT
Gnha.vn.

Thanh vién ngudi ban, ngudi mua cé trach nhiém cung cdp thong tin vé giao dich, hang
hoa hd trg San giao dich TMPT Gnha.vn trong viéc giai quyét tranh chap phat sinh giita ngudi
mua va ngudi ban dién ra qua San.

Thanh vién ngudi ban c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho ngudi mua néu chimg minh
duoc 16i d6 thude vé ngudi ban.

Thanh vién cam két, ddng ¥ khong st dung dich vu cua San giao dich TMPT Gnha.vn vao
nhirmg muc dich bat hop phép, khong hop 1y, lira ddo, de doa, thim do théng tin bat hop phap, pha
hoai, tao ra va phét tan virus gay hu hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai thong tin caa San giao
dich TMBT Gnha.vn hay sir dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong
tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong.
Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trude
phap luat.

Thanh vién cam két khong duogc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung
cép va tao nhirng cong cu tuong ty cta dich vy do San giao dich TMDT Gnha.vn cung cép cho
mdt bén thir ba néu khong dugc sy dong v ciia San giao dich TMBT Gnha.vn trong Quy dinh nay.
Théanh vién khéng dugc hanh dong gdy mat uy tin ciia San giao dich TMDT Gnha.vn dudi moi
hinh thirc nhu gy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thr hai, thong
qua mdt bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong c6 lgi cho uy tin ctia San
giao dich TMDT Gnha.vn.

XI11. Piéu khoin ap dung

San giao dich TMBT Gnha.vn ¢6 quyén va c6 thé thay d6i Quy ché nay bang cich thong
bao 1én San giao dich TMDT Gnha.vn cho cac Ddi tac va thanh vién biét. Viéc thanh vién tiép tuc
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str dung dich vu sau khi quy ché sira d6i duoc cong bd va thuc thi dong nghia véi viéc thanh vién
d3 chap nhan Quy ché sira d6i nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc san giao dich TMDT Gnha.vn cap nhat bd sung lién tyc va
thong bao trudc khi thyce hién/ ¢6 hi¢u luc thi hanh 1a 05 ngay lam viéc. Ddi tac va thanh vién
tham gia san giao dich TMDT Gnha.vn cé trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén website Gnha.vn.

X1V. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién va ddi tac/ngudi ban hang khi st dung Gnha.vn lam giao dich mua ban truc
tuyén thi dong nghia viéc cac bén co lién quan di chp thuan tudn theo quy ché nay.

Moi thic mac cua khach hang xin vui 1ong lién hé véi Gnha.vn theo thong tin dudi day dé
duoc giai dép:

Hb trg khach hang

- San giao dich thuong mai dién tir Gnha.vn

- bia chi: 1014 Truong Sa, Phuong 12, Quan 03, TP. HCM

- E-mail: guangthang_78@yahoo.com
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